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BAT DAU TU BAU

Néu quy vi khéng biét bat dau tr dau hodc can hd trg ngoai gid 1am
viéc cila Chuong trinh hodc Nha cung cép, quy vi c6 thé goi dién
hodc trd chuyén truc tuyén téi Pwérng Day Tiép Can Va Tre Gilp
Khuang Hoang (Access and Crisis Line, hoac ACL).

ACL dam bao rang quy vi khdng bao gi® don doc, bat ké thei gian
nao, bang cach cung cap dich vu hd tro 24 gie» mét ngay, 7 ngay

mét tuan bang hon 200 ngon Goi (888) 724 - 7240

nglr. ACL cung cép dich vu

can thiép khung hoang, giodi DU’(‘)?NG DAY
thiéu dich vy stc khoe tam | /7= ’ WILTENIE ey ANIE
than va s dung chat gay

nghién, ngudn lwc cong déng 7 ngayl/tuan, 24 gio/ngay
va cac dich vu ho tro khac. Tim

hiéu thém vé nguén lwc hd tro TRO CHUYKEN
nay bang cach quét ma QR * TRUC TIEP

R i C6 san t Thir Hai dén Thir
bén duwoi. Sau (4 gie» chidu - 10 gie téi)
trén trang mang ACL

“Khéng c6 canh ctra sai” nao
dé bat dau tiép can céac dich vu ACL 1a Déi Tac Mang Lwéi 988 dia
strc khde tam than. S& Dich phwong.

Vu Dich vu Sirc khée Hanh vi (Behavioral Health Services, hoac
BHS) cua Quan San Diego va Cac Chuwong Trinh Cham Séc Buoc
Quan Ly Cua Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care Plans, hoac MCP)
hop tac vé&i nhau dé dam bao quy vi dwoc tiép can dung dich vu
cham sdc, tai dung noi va vao duang thoi diém.

988

SUICIDE
& CRISIS
LIFELINE




CAC LOAI DICH VU SUC KHOE HANH VI

MEDI-CAL

Po6i V&i Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Chuyén Khoa:

Cac dich vu strc khée hanh vi chuyén khoa danh cho nhirng ca nhan
c6 van dé strc khée tam than nghiém trong va dai dang hoac réi
loan st dung chat gay nghién. Cac dich vu nay bao gém cac ké
hoach diéu trj toan dién, liéu phap va quan ly trwdng hop.

. Quan quan ly cac dich vu nay théng qua mang lw®i cac nha
cung cap, tai d6 quy vi co thé st dung dé tiép can dich vu cham
séc dac biét cho nhivtng nguwdi thu hwédng Medi-Cal cé nhu cau
strc khée tam than nghiém trong

. ACL c0 thé két ndi quy vi v&i cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa phu hop

Poi V&i Dich Vu Stec Khée Hanh Vi Khéng Chuyén Khoa:
Céc dich vu khéng chuyén khoa dwoc thiét ké cho nhirng ca nhan
khéng dap trng tiéu chi cham soc chuyén khoa nhwng van can duoc
hé trer cho céac tinh trang strc khée tam than ttr nhe dén trung
binh.
. Lién hé tryc tiép Chwong Trinh Chdm Séc Pwoc Quan Ly cua
Medi-Cal (MCP) cta quy vi dé& dwoc cung cap cac dich vu nay
. Mbi chwong trinh bao hiém y té déu c6 mang lwdi cac nha cung
cap dich vu cho nhu cau strc khde hanh vi it nghiém trong hon.
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Promise Health Plan

« ' , LOIKHUYEN: Quy vi khdng chac chan

- O - minh can dich vu nao? Khi c6 thac mac,

A/« hay goi cho ACL dé dugc gioi thiéu pht
=  hop nhét




DICH VU SUC KHOE HANH VI

CHUYEN KHOA

DICH VU SIPC KHOE TAM THAN CHUYEN KHOA (SMH)*

THONG QUA CAC NHA CUNG CAP CHUONG TRINH SUC
KHOE TAM THAN CUA QUAN (MHP):

DANH MUC NHA

« Dich Vu Strc Khde Tam Than CUNG CAP BHS

» Dich Vu Hd Trg Thudc
« Dich Vu Quan Ly Trwdng Hop Muc Tiéu
« Dich Vu Can Thiép Khung Hoang
» Dich Vu On Binh Khiing Hoang
« Dich Vu Diéu Tri Tam Tru Cho Nguwdi Lén
« Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Tam Trd Z ‘
+ Dich Vu Pidu Tri Tang Cwong Ban Ngay HIONG VA GIA BINH
« Chwong Trinh HOi Chirc Nang Ban Ngay
+ Dich Vu No&i Trt Tai Bénh Vién Tam Than
* Dich Vu Tai Co S& Y Té Tam Than
+ Dich Vu Hb Tro Boéng Bang
+ Dich Vu Khung Hoang Di Béng
» Ngoai ra, nguwoi thy hwdng dwdi 21 tudi sé dwoc
tiép can voi:
o Dich Vu Tang Cwdng Tai Nha
- Diéu Phdi Cham Soéc Tang Cuéng
o Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
o Cham So6c Nudbi Duwdong Tri Liéu

bit.ly/BHSProviders

bit.ly/BeneficiaryHandbook

*Quét ma QR hodc truy cdp bit.ly /BeneficiaryHandbook
dé biét cac dinh nghia va mé ta dich vu tir S6 tay Nguwoi
thu huéng va Gia dinh Medi-Cal



http://bit.ly/BeneficiaryHandbook
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE HANH VI

CHUYEN KHOA

DICH VU ROI LOAN S’ DUNG CHAT GAY NGHIEN (SUD)*
THONG QUA NHA CUNG CAP HE THONG PHAN PHOI
THUOC cO TO CHU'C CUA MEDI-CAL CUA QUAN
(DMC-ODS):

_ ) DANH MUC NHA CUNG
« Dich Vu Can Thiép S&m (danh cho nguw&i thu CAP BHS

hwéng dudi 21 tubi)

. Khdm Sang Loc, Chan Poan Va biéu Tri Binh
Ky S&m (danh cho nguw¢i thu hwédng dudi 21
tuoi)

. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru

« Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau

. Dich Vy Diéu Tri RSi Loan Str Dung Chat Gay S ./ eUo THY
Nghién Tai Nha Cho Phu N{r Sau Sinh

 Chwong Trinh Diéu Tri Nghién Ma Tay

bit.ly/BHSProviders

« Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc
. Dich Vu H6 Tro Béng Bang Medi-Cal
« Dich Vu Khung Hoang Di Béng

bit.ly/BeneficiaryHandbook

*Quét ma QR hodc truy cdp bit.ly /BeneficiaryHandbook
dé biét cac dinh nghia va mé ta dich vu tir S6 tay Nguwoi
thu huéng va Gia dinh Medi-Cal


http://bit.ly/BeneficiaryHandbook
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html

DICH VU SUC KHOE HANH VI

KHONG CHUYEN KHOA

CAC DICH VU sUrC KHOE TAM THAN KHONG CHUYEN
KHOA (NSMH) THONG QUA CAC CHUONG TRINH CHAM
SOC cO QUAN LY CUA MEDI-CAL (MCP):
DPanh Gia Va bieu Trj Stec Khée Tam Than
. Danh gia va diéu tri stec khde tam than, bao gom liéu phap tam ly
ca nhan, nhom va gia dinh
. Kiém tra tam ly va than kinh tam ly, khi dwoc chi dinh [am sang dé
danh gia tinh trang strc khoe tam than
Dich Vu Theo DG6i Ngoai Tru Va Lién Tuc
. Dich Vu Ngoai Tri Nham Muc Dich Theo Déi Liéu Phap Thubc
. Tw Van Tam Than
. Phong xét nghié@m ngoai tra, thudc, vat tw va thwe phdm bd sung

Cham Séc Cap Ctru Va Khang Hoang
. Cham séc tai Khoa Cap Cu

Kiém Tra Va Gi&i Thiéu Str Dung Chat Gay Nghién
. Thudc dieu tri nghién (MAT) duoc cung cap tai co s& cham soc
chinh, bénh vién ndi trd, khoa cap ctru va cac co s@ y té khac, va

. Kiém Tra Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Ngan va Chuyén Huéng
DBiéu Tri Rwou va Ma Tay (SABIRT) trong cac Co S& Cham Soéc
Chinh
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Céc Chuwong Trinh Cham Séc Pwoc Quan Ly ctia Medi-Cal (MCP) dai tho dich vu van chuyén dén tat
ca dich vu dwoc Medi-Cal chi trd, bao gébm Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa, Hé Théng Phan Phéi
Thuéc C6 Td Chirc clia Medi-Cal va Chuong trinh nha khoa Denti-Cal. Néu quy vi mudn biét thém
thdng tin vé dich vu van chuyén hoac cac phuc lgi khac, chadng han nhu Medi-Cal Rx, Quan Ly Cham
S6c Nang Cao va Hbé Tro Cong Béng, quy vi cé thé goi truc tiép cho nha cung cadp MCP clia minh.




TIEP CAN VAN CHUYEN

Dich vu van chuyén chi c6 sn dén va di tr cac dich vu Medi-Cal dwoc
bao hiém, bao gém cac cudc hen kham bénh dé ké hoach héa gia dinh,
dich vu strc khde tam than va rdi loan st dung chat gay nghién, cudc
hen kham rang, 14y don thubc va lay vat tw va thiét bj y té.

Van Chuyén Y Té Khéng Khan Cap (NEMT)

Van Chuyén Y Té Khong Khan Cap (Non-Emergency Medical
Transportation, hoac NEMT) danh cho nhirng ngu&i thu huwdng khéng
thé tiép can phwong tién di lai thdng thwéng vi ly do y té. NEMT bao
gdm xe ctru thwong, xe van danh cho xe 1&an hodc xe van cé giwdng
day va phai dwoc bac si ké don

Van Chuyén Phi Y Té (NMT)
Van Chuyén Phi Y Té (Non-Medical Transportation, hodc NMT) danh
cho viéc di chuyén dén va di tir cac cudc hen Medi-Cal bang phwong
tién giao thong cong céng hoac tw nhan. Dich vu nay danh cho tat ca
nhirng nguw®i thu hwdng toan dién cua Medi-Cal va phu nlr mang thai
khéng cé cach ndo khac dé dén kham va da th& moi lwa chon khac.
Nhirng Iy do can dén dich vu NMT c6 thé bao gom:

. Khdng co gidy phép lai xe

. Khdng co xe hoat déng

. Can giup d& dé di lai

. Han ché vé thé chat hoac tam than

. Khong co tién mua xang

. ! , LOIKHUYEN: Dé dam bdo tiép can duwgc phwong
- @ _ tién di lai, hay lién hé véi nha cung cip ngay sau khi
A/~ dat lich hen qua s dién thoai dwoc liét ké trong

=  Huwdng Dan Lién Hé & trang 9




BIET QUYEN CUA QUY V|

THAN PHIEN VA KHANG CAO THONG TIN THAN

Nguwoi thu hwdng Medi-Cal c6 quyén dwoc nhan cac SRR A RnAne Cno
dich vu diéu tri can thiét vé mat y té trong cd Chwong
Trinh Strc Khde Tam Than (hay MHP, dé chan doan
chinh tinh trang Strc Khée Tam Than) va Hé théng
Cung cap Thubc cé T chirc Medi-Cal (DMC-ODS,
dé chan doan chinh Ri Loan S&r Dung Chéat Gay
Nghién), bit.y/BHSY ourRights

Néu quy vi nhan dwoc dich vu va khéng hai long hoac khéng déng y
v&i quyét dinh dwoc dwa ra vé viéc diéu tri cho minh, quy vi c6 thé nép
don khiéu nai (goi la than phién) hodc khang cao théng qua trang mang
cda chudng téi hodc goi dén cac sb dién thoai dwoc liét ké bén dwdi.

Viéc ndp don than phién, khang cao hoac yéu cau Phién diéu tran céng
bang cua tiéu bang sé khdong gay bat lgi cho quy vi va khéng anh
hwédng dén cac dich vu quy vi dang nhan duwoc.

Dich Vu Gia Dinh Do Thai Trung Tam Ngw&i Tiéu Dung

(Jewish Family Service) Vé Gido Duc Strc Khée & Bao Vé
Khiéu Nai & Than Phién Cla Chwong Trinh Khiéu Nai & Than Phién ClGa Chwong Trinh

B&o Vé Quyén Loi Bénh Nhan B&o Vé Quyén Loi Bénh Nhan
Bénh Nhan N&i Tru Va Tam Tru Dich Vu Ngoai Tru
1-800-479-2233 1-877-734-3258

Néu quy vi dang nhan cac dich vu strc khée hanh vi chuyén khoa tiy
bat ky nha cung cap nao trong mang lwdi MHP va/hodc DMC-ODS, vui
long lién hé v&i Van phong Tuan thad cua Co quan (théng tin lién hé cé
trén trang mang cta ho) néu quy vi gap bat ky van dé nao vé tuan tha,
quyén riéng tw hodc bao mat théng tin trong khi nhan dich vu ttr céac
nha cung cap cta chdng toi.




HUONG DAN LIEN HE

Blue Shield
CA Promise
Health Plan

Community
Health Group

Kaiser
Permanente

Molina
Healthcare

Dich Vu Héi
Vién/ Van
Chuyén

1-855-699-5557

1-800-224-7766

1-800-464-4000

1-888-665-4621

Swc Khée
Hanh Vi

1-855-321-2211

1-800-404-3332

1-833-579-4848

1-888-665-4621

DPwong Day Tw
Van Y Té Qua
Dién Thoai

1-800-609-4166

1-800-647-6966

1-800-290-5000

1-888-275-8750

Dich Vu Thi
Giac

1-855-699-5557

Chwong Trinh
Dich Vu Thi Giac
800-877-71951

1-800-464-4000

Dich Vu Thi Giac
March
1-888-463-4070

Medi-Cal RX

1-800-977-2273

1-800-977-2273

1-800-977-2273

1-800-977-2273

Denti-Cal

1-800-322-6384

1-800-322-6384

1-800-322-6384

1-800-322-6384

Quyeén lgi nha thudc danh cho tat ca ngwei nhan Medi-Cal déu dwoc Medi-Cal Rx
cua Tiéu bang chi tra. S6 dién thoai cia chwong trinh: (800) 977-2273

Dich Vu Cham Séc Strc Khée

Hanh Vi Chuyén Khoa Caa Quan

MHP & DMC-ODS

Goi Buong day Tiép can & Khang
hoang
1-888-724-7240

Dich Vu Gia Binh Do Thai
Jewish Family Service
Khiéu Nai & Than Phién Cua
Chuwong Trinh Bdo Vé Quyén
Loi Bénh Nhan / Bénh Nhan

NGi Tra & Tam Tru

1-800-479-2233

«” LO'I NHAC: ACL hién c6 s&n cac
dich vu phién dich ngdn nglr

Trung Tam Ngwei Tiéu Dung Vé
Giao Duc Strc Khée & Bién HO
Khiéu Nai & Than Phién Cta
Chwong Trinh Bdo Vé Quyén Loi
Bénh Nhan / Dich Vu Ngoai Tru
1-877-734-3258






